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Vysledky dotaznikového Setfeni poskytovatell socidlnich sluzeb.

Jste poskytovatel s registrovanou socialni sluzbou v Zakladni siti socialnich sluzeb Libereckého
kraje?
24 odpovédi

Ano 16 (66,7 %)

Ne 8 (33,3 %)

Obé varianty

Mate povéreni k poskytovani socidlni sluzby obyvateltim véech obci Novoborska?(Cvikov,

Chotovice, Kamenicky Senov, Krompach, Kunratice u ... Lipy, Sloup v Cechéch, Sluneénd, Svojkov, Svor)
23 odpovédi

Povéfeni MPSV CR (celonarodni

0,
plsobnost) 8 (34,8 %)

Povéreni Krajského uradu
Libereckého kraje (krajska
pusobnost)

13 (56,5 %)

Povéfeni Nového Boru, Ceské
Lipy (Uzemni pusobnost)

bez povéreni 4 (17,4 %)




Na doporuéenti jinych instituc...
doporuceni od lidi s jiz ziska...

facebook, doporuéeni znam...
Socialni pracovnici v nemoc...

Predani zkusenosti jinych Kili...
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Jakym zplsobem se o Vas klienti dozvi?
24 odpovédi

Sami si sluzbu vyhledaji
Na doporuéeni |ékaie

23 (95,8 %)
20 (83,3 %)

23 (95,8 %)
od jinych Kliento 1 (4,2 %)
14,2 %)
14,2 %)
1(4,2 %)
1(4,2 %)
1 (4,2 %)
1(4,2 %)
14,2 %)
14,2 %)
1 (4,2 %)

od dalsich ¢lent komunit

Na doporuceni

MS centra (neurologoveé), vi...
inzerce, internet
socialni sestry v NsP

Predédvate informace o jinych socialnich sluzbach, pokud klient potfebuje navaznou sluzbu?
24 odpovédi

® Ano
® Ne

Zndte socidlni sluzby ostatnich poskytovateld na Novoborsku?
24 odpovédi

® Ano
® Ne

@ Pouze nékteré
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Jakym zplsobem zvysujete povédomi obyvatel Novoborska o vasich sociélnich sluzbach.
24 odpovédi

prostfednictvim vlastnich

24 (100 %
webovych stranek ( 0)

prostfednictvim socialnich siti 21 (87,5 %)

prostfednictvim tiskovin

0,
(mési¢nik, propagac¢ni material... 18.(75 %)
pros_trz.edmctw['n po_r:n\danl akcei pro 16 (66.7 %)
vefejnost (pfednasky, besedy,...
prostfednictvim spoluprace na
17 (70,8 %
akcich pofadanych jinymi subje... (70,8 %)
Zzadnym zplsobem povédomi
nezvysujeme
0 5 10 15 20 25

Jak jste spokojeni se spoleénou propagaci vasich sluZzeb v rdmci obci Svazku obci Novoborska?
24 odpovédi

ano velmi 13 (54,2 %)

spise ano 10 (41,7 %)

spise ne

ne 1(4,2 %)

Z nasi strany mizeme tieba
zasilat letaky nasich sluZeb, ne...
Chtéla bych vice propagacr u
lekaru a tiskovinach obci

1(4,2 %)

1(4,2 %)
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Mate néjaké podnéty od klient(l pro rozvoj Vami poskytované socialni sluzby? (vypisté jaké
nejcastéji)

24 odpovédi
ne
ano - vypiste nize 14 (58,3 %)
Misto pro setkavani a porad... 1(4,2 %)
moznost pobyt na kontaktni... 1(4,2 %)
Pravidelné je s klienty vyhod... 1(4,2 %)
Pozadavek na fizeni domaci... 1(4,2 %)
propagace skrze televizni ¢i... 1(4,2 %)
Casto nelze fesit okamzité v... 1(4,2 %)
Navys$eni kapacity lizek 1 (4,2 %)
Vy3§si potfeba termind u psy... 1(4,2 %)
viz nas projekt sousedskeé vy... 1(4,2 %)
zvyseni dojezdu do vzdalen... 1(4,2 %)
kapacita terénnich sluzeb 1(4,2 %)
Informace z dotaznikového §... 1(4,2 %)
Z pohledu DOZP je vice nez... 1(4,2 %)
Senior taxi, rozsireni dennih... 1(4,2 %)

Jak vniméte spoluprdci s : (uvedte ¢&islo 0-4 u kazdého subjektu) velmi spokojen/a-1, spiSe spokaojen/a-2, spise nespokojen/a-3,
nespokojen/a-4, nespolupracuji s nimi-0

20 W velmispokojen/a -1 M spise spokojen/a-2 I spise nespokojen/a- 3 MMM nespokojen/a-4 M nespolupracuiji s nimi- 0
15

10

Lékafi M&U Novy Bor KU Libereckého kraje MPSV Skoly jiné
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Chybi podle Vas néjaka sluzba v regionu nebo je v nedostate¢né kapacité?

22 odpovedi
ne 6 (27,3 %)
ano - vypiste nize 15 (68,2 %
SAS pro seniory a osoby se... 1 (4,5 %)
nocleharna, denni stacionar... 1(4,5 %)
Klienti ¢ekaji na kapacity po... 1(4,5 %)
Krizova l0Zka, odleh¢ovaci s... 1(4,5 %)
1(4,5 %)
pobytoveé sluzby pro seniory 1(4,5 %)
odlehCovaci sluzby (mozZnos... 1(4,5 %)
domov pro seniory; odlehéov... 1(4,5 %)
pobytové zarizeni pro osoby... 1(4,5 %)
psychiatfi pro dospélé a déti,... 1(4,5 %)
Poskytnuti psychiatrické péce 1(4,5 %)
vizb.7 1(4,5 %)
terénni odlehcovaci sluzba,... 1(4,5 %)
paliativni péce - hospice mo... 1 (4,5 %)
terénni hospicova sluzba, po... 1 (4,5 %)
0 5 10 15

Mate dostatek pracovnik(?
24 odpovédi

® ano
®ne

Které konkrétni pracovni pozice vam chybi nej¢astéji:

e socidlni pracovnik

e pracovnici v socialnich sluzbach

e odborny socidlni pracovnik pro préci s rodinami s détmi s PAS (VS specidlni pedagogika,
pedagogika)

e problémem je starnuti pracovniho kolektivu a s tim souvisejici vy$si nemocnost pracovnik.

e pracovnik v pfimé obsluzné péci, sménovy provoz, ranni sména

e vSeobecné sestry

e psychologové

e zdravotni sestry

e adiktolog, terapeut, socidlni pracovnik - ambulantni sluzby
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Mate dostatek metodické podpory z nadfizenych organ(?
24 odpovédi

® ano
® e

NejcastéjSi odpovédi:

e obdas by to chtélo jasnéjsi specifikaci zadanych Ukold a delsi dobu na zpracovani

e je to spiSe nestabilni podpora, ¢asto se véci fesi a méni za pochodu

e vybornd podpora z M&U; MPSV - 74dnd, 74dné pFehledné zpracované koncepéni a metodické
materialy, ¢asto je mezi nimi rozpor; priimérna podpora z KU LK

e uvitali bychom metodickou podporu od Libereckého kraje ohledné vykaznictvi v KISSOS a
garantované nabidky.

V ¢em spatrujete vyhody spolec¢ného financovani socidlnich sluzeb v ramci Svazku obci Novoborska?

e Pokryti a udrzitelnost socidlnich sluzeb. Efektivnéjsi financovani soc. sluZeb. Spojeni obci ma
vétsi vahu pfi jednani s krajem. Podpora vzajemné komunikace, sdileni zkusenosti a hledani
spolecnych feseni.

e Udrzeni kvality sluzeb.

e Perfektni systém.

e Pfehled o poskytovani sluzeb v regionu, vypliovani jedné zZadosti.

e prehled pro MéU Novy Bor o socialnich sluzbach - potiebnosti a financovani

e mensi administrativni naro¢nost

e Poskytovatelé soc. sluzeb si nemusi individudIné Zadat na jednotlivych obcich, vedeni obci tak
neni zatéZovano administraci apod.; jsou jasné stanoveny podminky pro financovani; dotace
jsou rozdélovany transparentné a na zdkladé objektivné posuzovanych kritérii.

e Rozsireni kapacity pro obcany Novoborska.

e  Pfinasi nam to stabilitu a jistotu dlouhodobého financovani. Nemusime oslovovat obce zvlast
a odpada tim konkurenc¢ni boj a presvédcovani.

e Zohledriuje plsobnost ve vice obcich na rozdil od Ceskolipska, kde se to nezohledfiuje.

e Vyhodu vidim v tom, Ze se mUZe vice donator(i podilet na konecné Castce, ktera je k dispozici
pro socialni sluzby. A také to m(ze zvysit povédomi o sluzbach, které v Uzemi jsou, kdyZ uz se
podili na jejich financovani.

e Jednoduchost dotacniho procesu sluzeb.

o (Casteéna jistota, Ze néjaké finance budou.

e Jednotné financovani, obrovsky Ubytek administrativni zatéze, hospodarnost a efektivita.

e ulehcéeni administrativy.
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V ¢em spatfujete nevyhody spole¢ného financovani socidlnich sluzeb v ramci Svazku obci
Novoborska?

e Riziko rozdilnych priorit obci, zavislost na politické vili zi¢astnénych obci.

e Sluzba by na Zadost zapojené obce méla v misté plsobit, bohuZel to nemusi pokryt
nastavenymi Uvazky v z4kl. siti (jednd se o terénni programy, nebo o rozsifeni projektu).

e Pro nase sluzby lizkového hospice chybi moznost financovani zdravotnich sluzeb, pouze na
socialni poradenstvi.

e Nemdme moznost ziskat dary od obci, které nas odmitaji s tim, Ze ddvaji finance do spolec¢ného
financovani.

o Nespatfujeme Zadné. Ani ndm nevadi, Ze musime vykazovat pocty klientd po jednotlivych
obcich, ptijde nam to jako zajimavy ukazatel pro nds samotné. Citime maly zdjem o feSeni
mistnich socialnich problém@ od vedeni mésta Kamenicky Senov. V ramci spoleéného
financovani by mohlo dochazet i k vice schiizkdm ohledné poskytovani socidlnich sluzeb a
potieb obyvatelstva.

e  7trata osobniho kontaktu s obcemi.

Uvedte ptiklady dobré praxe.

o Diky spoluprace s IKEM se dafi motivovat klienty k 1écbé HCV a klienti se vyléci. Oslovuji nas
stdle vice klienti zavisli na alkoholu, maji zajem o l1é¢bu své zavislosti.

e Skvéla spoluprace se zastupci mésta Novy Bor, dobra je spoluprace s Charitou Ceskd Lipa -
konkrétné sluzba Startér.

e Regeni socidlné nepfiznivé situace jedince prostiednictvim rodiny, osoby blizké, komunity.
Nemohou-li pomoci tyto subjekty, nastupuji se svou pomoci a podporou socialni sluzby.

e Setkavani poskytovatell a dalSich subjektd v radmci pracovnich skupin pfi Komunitnim
planovani je super. Obecné vétsi setkdvani pracovnikl rdznych sluzeb mezi sebou i nad
néjakym konkrétnim tématem by bylo fajn.

e Nextdoor: Socidlni sit zaméfena na sousedské vztahy, kde mohou obyvatelé sdilet informace.

e Spoluprace socialnich a zdravotnich sluzeb v ORP.

e ProdlouZeni Zivota klientdm s fatalni diagndzou (Huntingtonova choroba).

e Klient je do sluzby odeslan PMS, absolvuje ambulantni |éCbu, zaroven je zprostiedkovan
kontakt s odbornym lékafem - psychiatrem. Klientka je do sluzby odeslana OSPOD, dochazi na
konzultace, je zprostfedkovana psychiatricka péce, klientka je dale odeslana do pobytové
|éCby. Klient je odeslan psychiatrem, dochazi do ambulantni [éCby, je zajisténa komplexni péce.
Klient je do sluzby odeslan jinou socidlni sluzbou, dochazi na konzultace, spolupracuje s vice
sluzbami, které jsou schopny zajistit komplexni péci a specifické potreby klienta.

Uvedte, za co byste sebe nebo nékoho jiného za posledni obdobi ocenili?

e Podafilo se ndm navysit o 1,0 Uvazku v ptimé péci, spoluprace s POMPO, spoluprdce s IKEM v
|é¢bé HCV - klienta provazime po celou dobu, vozime na kontroly. V ¢astych pripadech
poskytujeme sluzbu nad rdmec pro klienta, nikde by se mu nedostala (napf. zbaveni
ektoparazitli, moznost os. hygieny pfi napadeni svrabem, okamzitd 1. pomoc - oSetfeni
popalenin, omrzlin apod.), coz je pro sluzbu velmi naroc¢né.

e Spoluprace s MéU Novy Bor.

e Dobra propagace socidlnich sluzeb na Novoborsku, prehlednost a snaha o zajisténi Sirokého
vybéru soc. sluZzeb pro obc¢any Novoborska.

e Spoluprace s jinymi socidlnimi sluzbami.
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e Snaha novych zastupcl kraje o navazani kontaktu, narovnavani vztahd - transparentnost.
Ocenuji nasazeni kolegyn, ochoty podporovat rodiny i pfesto, Ze se administrativa smérem k
nim neustdle navysuje.

e Mame velmi dobrou zpétnou vazbu od klientd v ramci pravidelného hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb. Sluzby poskytujeme dle skutec¢né potiebnosti, nevytvarime zavislost
klientd na poskytované sluzbé. Jsme schopni ziskavat nadacni a grantové pfispévky na realizaci
raznych projektd. Nemame problém obsadit uvolnénou pracovni pozici pracovnika v socialnich
sluzbach. Vyznamnd podpora pecujicim v ramci Centra pro pecujici. Vydavame vlastni
periodikum &tvrtletnik KIi€. Vaiime si velmi dobré spoluprace s OSVZ M&U Novy Bor a s
vedenim mésta Novy Bor. Ocerniujeme dlouhodobou ¢innost aktivnich ucastnikll procesu
komunitniho planovani.

e QOcenujeme reditele zakladnich skol U Lesa, namésti Miru a Arnultovic, Ze jsou aktivni, zajimaji
se a jsou otevieni spolupraci s ostatnimi organizacemi v zajmu svych zaku a rodica.

e Mezioborova spoluprace.

e Cenim si prace nasi poradkyné pani Stehlikové, ktera vnesla do Obcanské poradny novou svézi
energii.

e Pozice pani Hantychové je velice dulezita, ona ji vykonava vyborné, skvéla spoluprace.

e Terénni pomoc pecujicim v celém ORP.

e Kvalita péce zamérena na Huntingtonovu chorobu, fungujici bazdlni stimulace a jeji uziti v
praxi, zavadéni paliativniho pfistupu a paliativni péce.

e Sebe i kolegy z jinych organizaci za udrZovani spoluprace a podileni se na feseni konkrétnich
pripadi klientd.

Pfipominky, podnéty a navrhy, které povazujete za dileZité.

e Dékujeme za dosavadni podporu, které si vazime. Spoluprace s Novoborskem je na skvélé
urovni, coz neni standartni. Dékujeme.

e Zabyvat se novymi alternativnimi moZnostmi v oblasti péce, které by feSily problematiku
nedostatecnych kapacit odlehéovacich a pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, napt. prostfednictvim podpory asistentl soc. péce nebo kratkodobého ubytovani
v DPS.

e Meésto Novy Bor a Svazek obci ndm vytvareji stabilni zdzemi pro poskytovani sluzeb.
Komunikace s odborem soc. véci, s vedenim mésta N.B. je srozumitelna a vstficna. Citime
podporu a to, Ze si vzdjemné vychazime vsttic. Dékujeme!

e Narazili jsme v pfipadé jednoho ukrajinského bezdomovce na problém se zdravotnim
pojisténim, konkrétné v nemocnici v Ceské Lipé ho sice odetfili, ale pak mu dali fakturu na 30
tis. K¢ bez propoustéci zpravy a posadili ho v mrazech na lavicku pfed nemocnici (blizsi
informace na CPIC Ceska Lipa).

e Problematika financovani socialnich sluzeb, zafazeni novych sluZzeb do siti sluzeb.



