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UvoD

Svazek obci Novoborska bude v ndsledujicim obdobi pfipravovat jiz 4. komunitni pldn
socidinich sluzeb obci Svazku obci Novoborska na obdobi 2021-2025. 7 tohoto ddvodu byl

sestaven dotaznik pro obcany obci Svazku obci Novoborska.

Nase Uzemi zahrnuje celkem 3 mésta a 14 obci. Pfevdind &dst poskytovateld socidinich
sluzeb pUsobi v Novém Boru. Maji zde svd sidla, pobocky, piipadné kontaktni osoby.
Komunitni pldnovdni socidlnich sluzeb je zqjistovdno pro celé Uzemi Novoborska. V letoSnim
roce se poprvé uskutecnilo spolecné financovdni socidlnich sluzeb v rdmci Svazku. Obce
svymi prispévky zajistuji dostupnost Siroké nabidky socidlnich sluzeb pro viechny své obc&any.
V soucasné dobé se rovnéz usilovné pracuje na zvysovAni povédomi o pomoci, které socidini
sluzby mohou poskytnout viem, ktefi ji potfebuiji. Informace o sluzbdch se snazime zverejnovat
na webu Novoborska, v Novoborském mésicniku, pfipadné i zpravodajich ostatnich obci
Svazku. Poskytovatelé jsou predstavovdni formou pribéhd konkrétnich klientd, aby si tak mohli

obc&ané Iépe predstavit, o jakou pomoc mohou pozddat.

Na jafe pfistiho roku bychom chtéli usporddat akci pro sirokou verejnost, kde budou jednotlivi
poskytovatelé socidinich sluzeb predstavovat svou c&innost zdbavnou formou. Akce bude
usporfdddna tak, aby byla atraktivni pro déti, jejich rodice a prarodice, i pro ty z vds, ktefi jiz
nékteré sluzby vyuzivaji nebo zvazuji moznost, Zze poskytovatele oslovi. V&fime, ze se tak rozsifi

povédomi o moznostech podpory v nejriznéjsich, vétsinou viak tizivych, Zivotnich situacich.

Dotaznikové 3etfeni bylo zaméfeno na Zzjisténi potieb, ndmétd a hleddni slabych mist,
pfipadné i chybégjicich socidlnich sluzeb v nasem Uzemi. Dotazniky byly zvefejnény na
socidlnich sitich, na webu Novoborska, na Ufednich deskdch obci. Rovnéz byly k dispozici i
v tisténé podobé v jednotlivych obcich. V Novoborském mésicniku byl dotaznik ofistén

k vyplnéni a odevzddni na jakémkoliv obecnim Ufadu.

Ndzory a informace od Vds, ob&anu, jsou pro daldi vyvoj a pldnovdani pro nds nezbytné
dilezité. Vysledky Setfeni budou projedndvdény v pracovnich skupindch komunitniho
pldnovdni, kde jsou zdstupci poskytovatell, zdstupci Ufadd, mést a obci a rovnéz zdstupci

verejnosti.



VYHODNOCENI JEDNOTLIVYCH OTAZEK

Statistika respondentu

456 269 0 187 59.0%

Pocet Pocet Pocet Pouze Celkova uspésnost
navstév dokoncenych nedokoncenych zobrazeni vyplnéni dotazniku

Historie navstév (10. 07. 2019 - 01. 10. 2019)

150
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50

4 15.07. 22.07. 29.07. 05.08. 12.08. 19.08. 26.08. 02.09. 09.09. 16.09. 23.09. 30.09.

® Pocet navitév (456) @ Potet dokoncenych (269)

Celkem navitév Zdroje navstév Cas vypliovani dotazniku

® Pouze zobrazeno (41,0 %) @ Piimy odkaz (100 %) ® 1-2 min. (21,2 %)
© Nedokonceno (0 %) @ 2-5min. (37,9 %)
“ Dokonceno (59,0 %) ©5-10 min. 29,7 %)

® 10-30 min. (8,9 %)
® 30-60 min. (L5 %)
® >60 min. (0,7 %)

7 1. grafu vyplyva, ze 41,0% respondent’ dotaznik pouze otevrelo, ale nevyplnilo.

Na 3. grafu vidime, Ze nejvétsi podil respondent’ — 37,9% stravilo vyplnénim dotazniku 2-5
minut.



1. Pohlavi

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® muz 84 31,2 %
@ Zzena 185 68,8 %

185 (68,8%)
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2. Vék

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® 18-26let 15 56%

© 27-40 let 74 27,5%

@ 41-65 let 131 487 %

® vice nez 65 let 49 182 %

)
74 (27,5%)
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49 (18,2%)
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Otdzka €. 1

> Dotaznik vyplnilo 68,8% zen a 31,2% muz{

Otézka &.2
> 5,6% respondentl bylo ve vé&ku 18-26 let
> 27.5% respondentU byli ve véku 27-40 let
> 48,7% respondentU byli ve véku 41-65 let
>

18,2% respondenty byli ve vé&ku vy3sim nez 65 let

Nejvétsi podil respondent’ Cinili obcané ve véku 41-65 let, coz je priznivd zprava. Této
skupiny osob se feseni otdzek socidinich sluZeb jiz tykd nebo se jich v nejblizsi dobé mize

tykat.

()




3. Ekonomicka aktivita

Wibér z moZnosti, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano (zaméstnanec, 0SVC...) 168 62,5%
© ne (student, matefska dovolena, diichodce, nezaméstnany...) 101 37,5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
Otdzka &.3
> 62,5% respondent’ byli ekonomicky aktivni osoby
> 37.5% nebyli ekonomicky aktivni osoby
4, Jste zastupitel/ka své obce/mésta?
Wbér z moZnosti, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox
‘ Moznosti odpoveédi Responzi Podil
® ano 20 74 %
® ne 249 92,6 %
20 (7,4%)
249 (92,6%)
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Otdzka €. 4
> 7.4% respondentl byli zastupitelé
> 92,6% nebyli zastupitelé svych obci
r . .7 r v
5. Vite, co jsou socialni suzby?
VWbér z moZnosti, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 236 87,7%
@ ne 3 11%
© trochu ano 30 11,2 %

236 (87,7%)
B

30 (11,2%)
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Otdzka &. 5

> 87,7% obcanl md povédomi o socidinich sluzbdch v nasem Uzemi

> 1,1% obcanl nemd& povédomi

> 11,2% ob&anl md povédomi trochu

6. Myslite si, ze jste dostateCné informovan/a o socialnich sluzbach na Novoborsku?

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 269, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

® ano

@ ano, ale privital/a bych vice informaci
ne, ale chtél/a bych vice informaci

® ne, nemam zdjem

85 (31,6%)

Otdzka €. 6
> 31,6% respondentU je dostatecné informovdno
>  32,3% je dostatecné informovdno, ale privitali by vice informaci
> 27,.5% neni dostatecné informovdno, ale pozadovali by vice informaci
>

Stouto skutecnosti musime pracovat

50%

55%

60%

65%

8.6% respondent’ neni informovdno a nemd zdjem

Responzi
85
87
74
23

80%

v ndsledujicim  obdobi a
informovanost o socidlnich sluzbdch viemi dostupnymi prostfedky.

85%

90%

Podil
31,6 %
323%
275%
8,6 %

95%  100%

neustdle zvySovat



7.)aky zpusob predavani informaci preferujete?

Wibér z moZnosti, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi | Responzi Podil
® vtiSténé podobé (propagacni materialy, Novoborsky mésicnik...) 94 349 %
@ nawebovych strankach mést a obci Novoborska 100 . 37,2 %
“ nafacebooku ‘ 42 . 15,6 %
@ osobné prostiednictvim pracovnikil na Uradech 18 v 6,7 %
® jiny zplsob (vypiste) ‘ 15 5,6 %

100 (37,2%)
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© Pokud potrebuiji, sama si vyhledam

© email s odkazy

@ inafacebooku

@ v tisténé podobé a na facebooku

@ v tisténé podobé i webovych strankach

Otézka &.7
> 34,9% respondentU preferuje informace v tisténé podobé
>  37.2% preferuje webové strdnky
> 15,6% preferuje facebook
> 6,7% pozaduje preddvdniinformaci osobné
>

5,6% uvedlo jiny zpUsob - vy&et moznosti je uveden pod grafem

8. Vite, ze v Novoborském mésicniku vychazi pravidelné dvojstrana s predstavenim
socialnich sluzeb?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 94 349%
® ne 175 65,1%

175 (65,1%)
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Otdzka &. 8

> 34,9% respondentl registruje informace o socidinich sluzbdch v Novoborském
mésicniku



> 65,1% o této skutecnosti nevi

Pravdépodobné je to zpUsobeno tim, Ze Novoborsky mésicnik vychdzi jen v Novém Boru a
obc&ané okolnich obci nemaji moznost se k nému dostat.

9. Reil/a jste néjaké problémy socialniho ¢i zdravotniho charakteru?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 142 52,8 %
@ ne 127 472 %
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10. Pokud ANO, jaké? Pokud jste odpovédél/a NE, vyberte moznost NE.

Wbér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® problémy zdravotni (nemoc, zdravotni postizeni, péce o seniory...) 126 46,8 %
© problémy v rodiné (Skola, partnerské problémy...) 18 6,7 %
o problémy se zavislosti (alkohol, drogy, automaty...) 7 . 2,6 %
® problémy financni (ztrata zaméstnani, dluhy...) 16 59 %
® jiné problémy - vypiste 10 | 37%

119 44,2%

126 (46,8%)

®
I =
| m

7 (2.6%)
16(5.9%)
-.7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

© Podpora zaméstnavani matek na RD, vyhody pro matky, rodiny s malymi détmi, podpora této skupiny. Aktivity seniord, zaclenéni senior(i do
déni ve mésté

@ umisténi nemohouciho seniora

@V ramci svého zaméstnani, problémy s socialné znevyhodnénymi détmi.

@ Nezajem pozemku za byvalymi l[aznémi,pati méstu,ale je to dZzungle

@ Dichodce + zvyseni dlchodu.

@ nevyplnéno

@ (4x) nevim

Otdzka &. 9

> 52,8% respondentd odpovédeélo, Ze jiz nékdy fesilo problémy socidiniho &i zdravotniho
charakteru



>  47,2% odpovédélo zaporné
Otdzka €. 10

46,8% respondentU fesilo zdravotni problémy
6,7% problémy v rodiné

2,6% problémy se zAvislosti

5,9% problémy financni

3.7% tesilo jiné problémy

44,2% jesté zadné uvedené problémy neresilo

YV VV VY YVY

V komentdii pod grafem je uvedeno, jaké jiné problémy ob&ané fesili.

11.V pfipadé, ze byste mél/a néjaky z vyse uvedenych problém, na koho byste se
obratil/a?

Vybér z mozZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 269, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® nalékare 118 439%
@ na pracovniky Uradu ( odbor socialnich véci a zdravotnictvi, ifad prace) 106 39,4 %
na organizaci - poskytovatele socialnich sluzeb 93 34,6 %
© na kamarady, sousedy 37 138 %
® ostatni - vypiste 23 8,6 %

118 (43,9%)

37 (13,8%)

23 (8,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Internet, ziskavani informaci pomoci vyhledavace, socialni sité

Na nikoho..nikdo neni povinnen pomahat..i rodina nas nechala ve stychu,problem jsme museli resit uverem..zasekalo nas to na dva roky(muz
mel uraz)

Rodina

(3x) rodina

na svoji rodinu, Urad nepomuze, pouze zdrzuje pii pédi o postizeného ¢lena rodiny

(2x)-

Dle nutnosti - druhu problému.

(13x) nevim

Otdzka &. 11

43,9% respondentyd by se se svym problémem obrdtilo na lékare

39,4% respondentl na pracovniky Uradd

34,6% respondentd na poskytovatele socidinich sluzeb

13,8% respondentd na kamarddy a sousedy

8,6% respondentU volilo moznost ,,ostatni’ — vyCet je uveden pod grafem

VV VYV VY

10



Z vyvdzeného pomeéru odpoveédi je ziejmé, ze obCané kromé lékard vi o moznostech pomoci

na Ufadech nebo pfimo u organizaci, coz potvrzuje skuteCnost, Ze se o poskytovatelich
socidlnich sluzeb v Uzemi obecné vi.

12. Mate prehled o poskytovanych socialnich suzbach na Novoborsku?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® ano 143 532%
® ne 126 46,8 %

143 (53,2%)
126 (46,8%)
0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

35% 40% 45% 50% 55% 60%

65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Otdzka &. 12

> 53,2% respondentl md& prehled o poskytovanych sluzbdch v Uzemi
>  46,8% respondent’ prehled nema

Zde vidime, Ze je nutné neustdle informovat vefejnost o poskytovanych sluzbdch v Uzemi. Je
potfeba se zaméfit na sprdvné osloveni potencidlnich klientd.

11



13. Pokud ANO, jakeé socialni sluzby zde podle Vas chybi nebo jsou v nedostatecné
kapacité? Pokud NE, vypiste NE.

VWbér z mozZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpoveédi Responzi Podil
® sluzby pro seniory (domovy pro seniory, pecovatelska sluzba, denni centra...) 62 230%

@ sluzby pro zdravotné znevyhodnéné osoby (domov pro tyto osoby, denni centra, bydleni, sluzby pro rodiny s nemocnymi

0,

détmi...) s

sluzby pro déti a rodiny s détmi (nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, péce o ohrozené déti, poradny ve Skolach ...) 29 108%
® sluzby, které fesi mezilidské vztahy (poradny) 26 9,7 %
® sluzby, které fesi finantni problémy (dluhové poradny) 19 71%
@ sluzby, které pomahaji pfi hledani prace (naprf. osobam se zdr.postizenim, star$im osobam...) 34 126%
@ sluzby, které fesi zavislosti (na drogach, alkoholu, gambling...) 20 74%
@ sluzby, které fesi problémy s bydlenim (azylové domy, nouzové byty, ubytovny...) 30 112%
» jiné - vypiste 125 46,5%

26 (9,7%)
20 (7,4%)
0% 5;/'5 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

asi zadné

(15x) Ne

(71x) ne

(12x)NE

Aktivity pro mentalné postizené déti - krouzky...
Sluzba pro zatlenéni psychiatricky nemocnych
Socialni automobil pro vozickare, ktery by bylo mozné pronajmout pro potfeby vefejnosti.
Zadné mé nenapadaji - Novy Bor je super

Malo pojizdné péce (po cely den).

Nesleduji to do detailu.

(3x)-

doprava k LékaFi, nakupy, ale ja si vybrat zbozZi
(15x) nevim

myslim, Ze vSe v N.Boru je

Otdzka ¢.13

23,0% respondentl uvedlo, Ze chybi sluzby pro seniory

13,4% respondentd uvedlo, Ze chybi sluzby pro zdravotné znevyhodnéné osoby
10,8% uvedlo sluzby pro rodiny s détmi

9.7% uvedlo sluzby, které fesi mezilidské vztahy

7.1% uvedlo sluzby, které fesi financni problémy

12,6% uvedlo sluzby, které pomdhaiji pfi hleddni zaméstndni

YV V VYV YVYYVY
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» 7.4% uvedlo sluzby, které pomdhaiji se z&vislostmi
> 11,2% uvedlo sluzby, které fesi bydleni
> 46,5% volilo moznost ,,jiné"

Pod grafem je vyCet odpovédi z kolonky ,jiné".

14. Pokud byste uvazoval/a pozadat o pomoc socialni sluzbu, co by Vas mohlo
odradit od tohoto Umyslu?

Wbér z moZnosti, vice moznych, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ osobni dlivody - nediivéra, stud, strach z Gredniho jednani 119 442 %
© dostupnost sluzby (neni v dosupné vzdalenosti) 54 20,1 %

sluzba v regionu viibec neni 19 71%
® 7 dlvodu finan¢ni naro¢nosti 52 19,3%
® jiné ddvody - vypiste 64 238 %

119 (44,2%)

52 (19,3%)
64 (23,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

® Komunikace s cizim ¢lovékem, nezndmé osoby, nezname prostfedi, zkuSenosti odborniki

* NEODRADILO BY MNE NIC
@ Chybi individualni pfistupy

’ stydlivost
“ NE
© Zadné
Chozeni po uradech a vypliovani papird, preferuiji feseni EL. formou

® Zadné

“ nic
© Spatné zkusenost s Gfady

“ nevim, zadny z uvedenych divodi mé neodradi

® nevim

' (4x) -
© AZ se objevi - budu to fesit.

® Soc. sluzba

“ nevim, jak postupovat, problémy s chlizi, prikaz

* pokud bych sluzbu potfeboval nic mé neodradi
® (42x) nevim

® nemam

nedostatek informaci

Otdzka &. 14

> 44,2% respondentl by od jedndni ohledné pomoci mohl odradit stud a obava
z Ufedniho jedndni

> 20,1% respondent’ uvedlo ddvod horsi dostupnosti sluzoy

> 7.1% respondenty uvedlo, Ze sluZzba v regionu neni

> 19,3% respondent’ uvedlo joko dUvod vyssi finanéni ndrocnost

13



» 23,8% uvedlo moznost ,jiné"

Pod grafem je uveden vycet divodU, z nichZ nejvice se vyskytovala odpovéd ,,nevim“, a to
cca 47x.

15. Pokud byste mél/a fesit situaci, jak zajistit péCi pro pribuzné, ktefi jiz sami
nezvladnou péci o sebe, jakou cestu byste volil/a?

VWbér z moZnosti, vice moznych, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® pobytové zafizeni - napf. Domov pro seniory 90 335%

© doma s pomoci rodiny, sousedu, kamaradu 54 20,1 %

doma s odbornou pomoci - napf. peovatelské sluzby nebo podobné sluzby 177 65,8 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Otdzka &. 15

> 33,5% respondentU by volilo moznost pobytovych zafizeni
> 20,1% respondenty by chtélo zOstat doma s pomoci rodiny a soused’
> 65,8% respondentU by volilo moznost setrvani doma s odbornou pomoci

Vysledek Setfeni jasné vypovidd o tom, Ze prevdind &dast respondentd by volila moznost
setrvdni v domdcim prostredi s pomoci odbornych sluzeb. Tato skutec¢nost se bude muset
v nejblizsi dobé fesit posilenim terénnich sluzeb, které by umozZnily seniordm a zdravoiné
postizenym ob&andm zdstat v domdcim prostred.



16. Pokud byste feSil/a situaci s nevylécitelné nemocnym, jakou pomoc byste
volil/a?

Wbér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi  Podil

@ nemocnici 32 11,9 %
kamenny hospic - zafizeni s 24 hodinovou zdravotni i socialni péci, kde mdzou piibuzni i prespavat (v Liberci) 84 31,2 %
doméci hospic - se zdravotni i socialni pé¢i v domdcnosti (na telef. zavolani nebo na Vasi osobni domluvé) 174 647%

® jind moznost-vypiste 11 41%

32 (11,9%)

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Najmuni pecovatelky na urcité dny a Cas. Pfipadné planovat setkani osob ze stejnych vrstev
Hospic by mél byt v kazdém okrese.

nejdfive nemocnici a pak asi hospic, ale pfesné nevim, asi bych se rozhodovala, dle nastalé situace
Podle problému...

musel by mi nékdo poradit, jsem po12 operacich

(5x) nevim

zalezi na konkrétni situaci

Otdzka €. 16

11,9% respondenty by volilo nemocnici

31,2% respondent’ by volilo moznost kamenného hospice
64,7% respondenty by preferovalo sluzbu domdciho hospice
4,1% uvedlo jinou moznost

YV V V V

Toto je velmi dUlezitd otdzka, kterou jsme piipravili pro ob&any, abychom zistili, zda je
zadouci vstup nové sluzby do Uzemi. Terénni sluzba domdci hospic v nasem Uzemi neni.
Z&stupci koordinacni skupiny komunitnino pladnovdni jednali se sluzbu Domdci hospic Oblastni
charity Ceské Kamenice. Sluzba jiz byla pfizvdna na jedndni pracovni skupiny komunitnino
pldnovdni za Ucelem predstaveni své &innosti. V hovém komunitni pldnu socidlnich sluzeb
bude tato sluzba uvedena.



17. Privital/a byste veiejné akce s informacemi o socidlnich sluzbach a jejich vyuziti
(napf. burza socialnich sluzeb, besedy s poskytovateli soc. sluzeb apod.)?

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano | 124 | 46,1%
® ne 32 | 11,9%
° nevim 113 ‘ 420%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Otdzka &. 17

> 46,1% respondent’ odpovédélo kladné
> 11,9% respondent’ odpovédélo zdporné
> 42,0% respondent’ odpovédél, ze nevi

18. Mél/a byste zajem o sluzbu SENIOR TAXI?

Vbér z mozZnostf, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 103 38,3 %
© ne 166 61,7 %

166 (61,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

19. Pokud ANO, jak Casto byste sluzbu vyuzival/a a kolik byste byl/a ochoten/na
zaplatit za 1 km? Prosim vypiste. Pokud jste odpovédél/a NE-vypiste NE.

Textovd odpovéd, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

@ (2x) 15Ke

@ mmmm

@ (95x) ne

@ (39x) Ne

© 2x mésicné, Sk¢/km

® (2x)20

Otdzka ¢. 18

> 38,3% respondent’ odpovédélo kladné
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> 61,7% respondent’ odpovédélo zdporné

Vrdmci jedndni pracovnich skupin komunitniho pldnovdni se casto hovofilo o mozZnosti
zavedeni sluzby ,,Senior TAXI". Vysledek Setfeni viak potfebnost sluzby nepodpoifil. Prozatim se
zavedeni této sluzby nepldnuje, aviak bude zminéno v komunitnim pldnu na dalsi obdobi.

20. Setkavate se se svymi vrstevniky? Pokud ano, uvedte prosim kde.

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano-vypiste kde 175 65,1%
® ne 94 349 %

94 (34,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

@ vrestauracich

» v hospodéé, doma, venku

@ v praci, v restauraci, na kulturnich akcich, doma

@ (2x) kdekoliv

® Hospudky,kavarna,soukroma zahrada

© navstévy, vefejné akce, koncerty, oslavy, kulturni akce
@ (affe Carlos

’ restaurace, sportovni aktivity

@

© Doma, restaurace, vylety, r(izné podle situace a domluvy
© Doma a navstévy

© Mimo mésto.

@ Vszde

© ve mésté,v restauraci,na prochazce atd

© Kavarna, divadlo,Skola, byt

@V zaméstnani, pfi akcich.

@ Vkavarné

@ Kavarny

© Doma, bar

@V kavarne nebo doma ci zahrade

@ spolecenské akce

@ Kdekoliv (kavarna, park, restaurace, kino..)
© Restaurace

Otdzka &. 20

Odpovédi na tuto otdzku bylo mnoho, zde uvddime jen nékteré znich. Vétiinou bylo
zminovdno, Ze se obcané setkavaji v restauracich, kavdrndch, doma a na spolecenskych
akcich.
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21. Mate zajem se dale vzdélavat (i ziskavat informace ze socialni oblasti? Pokud
ano, uvedte prosim jaka oblast by Vas zajimala.

VWbér z moZnosti, zodpovézeno 269x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano-uvedte oblast 78 29,0 %
® ne 191 71,0 %
78 (29,0%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70"/‘5 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Pece o seniory,znevyhodnene rodiny,deti

domaci péce o seniory, podpora rodin s détmi

Socialné pravni..

trénovani paméti

Vieobecné mé zajima, jak se pracuje s lidmi na okraji spolecnosti. Romské déti. Diichodci a nezajem rodin. Pribéhy ze Zivota.
psychologie

Zaméstnavani osob s trestni minulosti

PECE 0 0SOBU BLiZKOU

Pece o seniory

situaci s nevylécitelné nemocnym, kdy nemocnice ho propusti do domaci péce
Rodina, déti, Skola

finance

vysvétleni politické situace,naroky seniord,jakoukoliv pomoc pro né

ANO - péce o seniory

Ziskavam, vzd&lavanim, VS

Domaci pece pro handikepovane deti..tj.aby i rodice(manzele) meli svoji chvilku pro sebe a tak se chranit pred syndromem vyhoreni(zajit na
veceri)

Petovatelska sluzba, osobni asistence

Seniofi, zdravotné postizeni.

vzdélani vy$si odborna Skola kdyby byla v okoli

socialni sluzby a ucitelky v predskolnich klubech

sluzby pro rodiny s détmi

priiez spektrem oblasti

pomoc chudym

ano, naprt. dobrovolnictvi

Otdzka €. 21

> 29,0% respondent by se chtélo ddle vzdélavat
> 71,0% respondentl odpovédélo, ze nemaji zdjem o dalsi vzdélavani, &i ziskdvani
informaci

Vycet nejcastéji uvadénym témat je uveden pod grafem.
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ZAVER

Dotazniky, které jsme piipravili pro obcany obci Svazku obci Novoborska byly zaméfeny na
zjistovdni jejich potieb, podnétd a ndvrhl. Dotazniky byly zvefejnény na webovych strdnkdch
Svazku obci Novoborska, mést a obci, na socidlnich sitich, v Novoborskem mésicniku. Snazili
jsme se informaci o dotazniku §ifit viemi moznymi a dostupnymi prostfedky, aby se dostal ke
viem skupindm obcand. P sestavovdni otdzek jsme se zaméiili na podnéty, které od
obcanl mdme. Dotaznik jsme rovnéz sestavovali tak, aby byl srozumitelny viem vékovym
skupindm a nebyl Casové ndroény. Z vysledkd je vsak patrné, ze je stdle co zlepSovat, takze

dnes bychom nékteré otdzky polozili jinak, aby byly pro ob&any zietelné&jsi.

Dékujeme touto cestou viem obcanim, ktefi se na tvorbé, Siteni i vypliovdni dotaznik
podileli a prispéli tim k ziskani potfebnych informaci. Tyto budou projedndny v pracovnich
skupindch a budou zapracovdny v novém komunitnim pldnu socidlnich sluzeb na dalsi
obdobi. Dotaznikové setfeni bylo ukonceno, ale pokud budete mit jakékoliv ndméty nebo
potfeby, obrafte se na koordindtorku socidinich sluzeb, kterd predd informace k dalsimu

projedndni.

Véfime, Ze vyplnénim dotaznik( jste dostali dalsi nové informace o moZnostech podpory
v socidini oblasti. Velice si vdzeme Vaseho ndzoru a budeme se snazit hledat cesty k jesté

vétsi informovanosti o sluzbdch, abyste je mohli vyuzivat podle svych potieb.

Tato z&vérecnd zprdva je zvefejnéna na: hittp://bezbarier.novoborsko.cz/.

Dne: 22. 10. 2019

Zpracovala: Ing. Daniela Vondrovd

Koordindtorka socidinich sluzeb

obci Svazku obci Novoborska

E-mail: dvondrova@novoborsko.cz

Telefon: 737 972 285
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